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AYDINLATMA METNİ 

Sam Teknik Mutfak Ekipmanları San. ve Tic. Ltd. Şti.; kurumsal telefon hatları ile yapılan telefon 

görüşmelerinde müşterilerinin ya da potansiyel müşterilerinin paylaşmış olduğu kimlik ve 

iletişim bilgileri ile ses kaydına ait kişisel verilerini arayan kişiye doğru hitap edilebilmesi, 

aramanın teyidi, ürün / hizmet satış ile satış sonrası destek hizmetlerinin, pazarlama, reklam 

ve müşteri ilişkileri süreçlerinin yürütülmesi ile ileride doğabilecek uyuşmazlıklarda delil olarak 

kullanılması amaçlarıyla işlemektedir.  

Bu kişisel veriler Kanunun 5. Maddesinde belirtilen, ilgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine 

zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun meşru menfaati için zorunlu olması hukuki 

sebebine bağlı olarak, telefon yoluyla otomatik olarak işlenmekte olup, sadece hukuki 

uyuşmazlıklarda talep durumunda yetkili mercilerle paylaşılacaktır.  

Kanunun ilgili kişinin haklarını düzenleyen 11. Maddesi kapsamındaki taleplerinizi, Veri 

Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliğine göre Sam Teknik’e başvurabilir veya 

info@samixir.com  mail adresine talebinizi iletebilirsiniz. 
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